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Volkswagen Dogus Finansman Anonim Sirketi
1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 Arasindaki Hesap Dénemine Ait Faaliyet Raporu
1. Genel Bilgiler
Raporun ilgili oldugu hesap dénemi; 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 arasindaki hesap dénemidir.

Volkswagen Dogus Finansman A.S. 30 Aralik 1999 tarihinde Tiirkiye'de kurulmugtur. Kayith adresi, Merkez
Mah. Baglar Cad. No: 14 / A A2 Blok K:1 Kagithane Ofispark 34406 Kagithane, istanbul'dur.

Ticaret sicil numarasl 431213; vergi numarasi 925 012 88 41'dir.

Volkswagen Dogus Finansman Anonim Sirketi (“vdf"), misterileri ve is ortaklan ile siirekli iletisim icinde
olmak amactyla resmi web sitesi olarak www.vdf.com.tr adresini, telefon numarasi olarak (0212) 335 70
00 ve faks numaras: olarak (0212) 346 01 99'u kullanmaktadir.

1.1. Faaliyet Konumuz

vdfnin faaliyet konusu, 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve ilgili
mevzuat gergevesinde, miisterilerimizin arag ihtiyaclarini kargilayacak iiriin ve hizmetlerin finansmanini
saglamaktr.

1.2. Vizyon, Misyon ve Stratejimiz
Vizyonumuz

vdf, 2000 yilindan bu yana faaliyet gosterdidi finans sektdriinde, miisterilerimizin mobilitesi igin, finansal
hizmetler alaninda yeniliki ve hizmet kalitesinde kilit konumda olmay hedeflemektedir.

Misyonumuz

Guvenilir is ortagimiz olan yetkili saticilarin sadakatini artirarak; karl bilyimemiz icin miisterilerimize cekici
trinler sunarak ve kurumsal dederlerimizi yagatan Gzverili galisanlanmiz ile yiiksek miisteri memnuniyetini
saglayarak; tiim VW Grubu marka araclarin satisint desteklemektir.

Degerlerimiz

Musterilerimizin 6neri ve beklentilerini dikkate alir, onlara katma degeri yiiksek {riinler sunar, sadakat
duygusu olusturarak miisterilerimizie uzun dénemli isbirlikleri kuranz. Calisan motivasyonumuzu yiiksek
tutup, yitksek performansh ekiplerle yiiksek standartta hedeflere ulaginz.

Isimize deger katmanin neminin farkindayiz. Bunu destekleyici ortamlar yaratir, sorumluluk alammiz kadar,
biitiine de deger katmaya bilingli olarak éncelik veririz. Yaraticlhigimiz ortaya gikarabilecegimiz yeni fikirleri
destekleyen, cahsanlan yeni fikirler iiretmek icin cesaretlendiren esnek ortamlarda, uygulanabilir fikirler
yaratir ve hizlica hayata gegiririz.

Is arkadaglanmizin, yoneticilerimizin, is ortaklanmizin ve misterilerimizin tiim goriiglerine, fikirlerine,
inanglanna ‘ve degerlerine saygi gésteririz. Yaptigimiz iglerde sorumluluklanmizi yerine getirebilmek icin
gerekli sorumlulukian alir ve veririz. Uzun dénemli, kalici ve siirdiiriilebilir baganilar igin her birimiz arkamizdan
gelecek kisilerin gelisiminden sorumluyuz ve bunun icin yatinm yapanz.

Stratejimiz

Vizyonumuza ulagmak gayesiyle, kurum ve insan sermayemize yapacagimiz yatinmlarla en iyi ekibi
olusturarak, otomotiv deger zincirinde miigterilerimize en iyi hizmeti sunup onlann memnuniyetini ve
sadakatini devaml hale getirmeyi amaglamaktayiz.
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Miisterilerimizin otomotiv deger zincirindeki her tiiriii ihtiyaglarina yénelik iiriinler sunarak, fonlama
maliyetlerini diisiirerek, verimliligi artirarak ve etkin bir maliyet yonetimi ile siirdiiriilebilir karlihg saglamayi
hedeflemekteyiz

1.3. Sermaye Yapisi ve Ortakhk Hakkinda Bilgiler
31 Aralik 2019 tarihi itibaryla sirketin cikanilmis sermayesi 180.000.000 TL'dir.
1.4. Imtiyazli Paylar

Sirketimizde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Sirketimiz pay sahiplerinin oy haklarina iliskin olarak Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerinden farkli herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Her pay, bir oy hakki vermektedir.

Pay sahibi Pay Pay Adedi Nominal Deger (TL) |
Grubu
Volkswagen Financial Services AG A 91.800.000 91.800.000
Dogus Otomotiv Servis ve Tic. AS. B 86.399.987 86.399.987
Dogus Holding A.S. B 1.800.001 1.800.001
Dogus Tanimsal Projeler Arastirma B 6 6
Gelistirme Hizmetleri AS.
Garanti Turizm Yatinm ve Isletme
B 6 6
AS.
L
LTOPLAM 180.000.000 | 180.000.000
=
1.5. Organizasyon Yapimiz
YGNETIM
KURULY

0ST YGNETIM DENETIM & RisK
KOMITES]
sams OPR & KREDI Ig DENETIM &
DEGERLENDIRME KONTROL
PAZARLAMA SISTEM
GELISTIRME

( HAZINE | m—:mmkip&
| MOSTERI
iLigKiLER]
| S .
| IX & IDARI ISLER FINANSAL r
| KONTROL & RisK
YONETIMI
|' SCANIA SATIS | MAL iSLER
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1.6. Yénetim Kurulu Uyeleri

Sirket Yonetim Kurulu’nun yapisinda 2019 mali yili icerisinde, Sn. Kerem Talik'in gorevinden aynimasi ve
yerine Sn. Hiisnii Akhan’in atanmasina iliskin degisiklik meydana gelmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla
Yénetim Kurulu uyelerinin gorev dadilimi asagidaki sekildedir. Tim yonetim kurulu iiyelerinin gorev siireleri
3 (c) yil ile simrh olup 29.03.2021 tarihine kadar gorevde kalacaklardir.

Yonetim Kurulu Uyesi‘nin Adi ve Soyadi Yonetim Kurulu Uyesi‘nin Gorevi
Christiane Hesse Yonetim Kurulu Bagkani

Emir Ali Bilaloglu | Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Hiisnii Akhan | Yénetim Kurulu Uyes;

Martin Manfred Mehrgott Yonetim Kurulu Uyesi

Patrick Ortwin Welter Yonetim Kurulu Uyesi

Tijen Akdogan Unver Yonetim Kurulu Uyesi

Nazim Mutlu Giir Yonetim Kurulu Oyesi

1.7.  Ust Diizey Yéneticiler ve Yetki Smirlan

Ust Diizey Yonetici'nin Adi ve Soyadi | Ust Diizey Yonetici'nin Unvam
Tijen Akdogan Unver Genel Miidiir
| Nazim Mutlu Gir Genel Miidiir Vekili

Her iki y6netim kurulu iyesi de yonetim kurulu ic ybnergesi ile tespit edilen sinirlar dahilinde sirketi temsil ve
ilzam etmeye yetkilidirier.

1.8. Personel Sayisi ve Personele Saglanan Hak ve Menfaatler
31 Aralik 2019 tarihi itibariyle, sirket biinyesinde 108 kisi calismaktadir.
1.9. insan Kaynakian Politikasi

Sirketimizin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda siirekli 6grenen ve gelisen organizasyon yapisiyla
degisimlere hazir olmasini saglamak iin gelisim ihtiyaclarimizi hem bireysel hem de departman bazinda analiz
ederiz. Sirket stratejimiz paralelinde, her sene baginda birim yéneticileri ile bir araya gelip, calsanlarin ve
departmanlann hedeflerini gerceklegtirebilmek adina ihtiyaglanni, gelisim alanlanni dikkate alarak egitim
ihtiyaglanini belirleriz. Bireysel gelisim planian, teknik ve davranigsal sinif egitimleri, outdoor 6grenme
teknikleri, e-6grenme, konferans ve paneller, calisma gruplan, vaka cahsmalan, ydnetici/lider ve potansiyel
gelistirme programlan, akademiler jle cahsanlanmizi destekleriz. Bunun yaninda meveut sirket calisanlanmizin
bilgi ve becerilerini diger cahsanlar ile paylasmalar igin i egitmenler ile egitimler diizenleriz.

insan kaynagini en etkin ve verimii kullanilmasin saglayarak sirketimizin yonetim giiciine deger katanz.

vdf Performans Yénetimi Sistemi'ni, sirket hedefleriyle bireysel hedefieri biitiinlestirerek calisanlann yarattigi
katma degerin ortak amaclar ve hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini saglayan etkin ve Gnemili bir
yonetim aracr olarak kullaninz,

Performans Yénetimi Sistemimiz ile cahsaniann bireysel performansina paralel sirketin genel performans; da
degerlendirir, geligtirir ve istiin performans gosteren calisanlan belirlemeyi, digerierinden farkhlagtirmay
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temelini olusturur.

vdf'de Ucret Yénetiminin esas); calisanlarin egitim diizeyleri, yetkinlikleri, performanslan ve yapilan isin piyasa
degerleri dikkate alinarak lcretlerin belirlenmesine dayamir. Her yil piyasa iicret arastirmas; calismasina
katilarak, Sirketin iicret Yapisi ve bireysel iicretler analiz edilir, gerekli durumlarda licret ayarlamalan
gergeklestirilir.

Bos pozisyonlarin doldurulmasinda, gbrevin gerektirdigi uzmanlik ve deneyim dikkate alinarak oncelik sirket
calisanlarna veriimektedir. By oncelik, calisanlarin sirket igerisinde farkh kariyer olanaklanni
degerlendirebilmelerine olanak saglamakta, geligimlerine yon vermekte ve Galisanlan motive etmektedir.
Ayrica sirket calisan referans ve yonlendirmelerini de énemli bir ise alim araci olarak kullaniriz,

Sirket ici yiikselmelerde performansin yanisira liderlik pozisyonlarina yonelik Degerlendirme ve Gelisim
Merkezi uygulamalar kullanilir. Yonetici adaylarinin yetistirilmesine yénelik sirketimize 6zel gelistirilmis egitim
ve gelisim programlanmiz bulunmaktadir.

vdf goniilli calisanlar tarafindan olusturulan Cahsan Meclisi (vdf echo) calisan beklentileri ve diizenli yapilan
anket giktilannin sonuglarini degerlendirerek calisanlarinin seslerini ozgiirce dile getirebildigi mutlu bir calisma
ortamina erismek icin calisir.

Tim kademelerde etkin ve agik iletisimi destekleriz. Sirketimize ve calisanlanmiza yonelik tiim bilgileri diizenii
toplantilar, yazili bildirimler ve IK Digital Portalimizda (vdflife) duyururuz.

Galsanlanmizin saghgini koruma ve calisanlarimizi bilinclendirme konusunda gerekli adimlan atanz.
Calisanlanimiz her yil sirketin sagladig hak kapsaminda check up‘dan geger. Is Saghgi ve Givenligi Uzmanimiz
diizenli kontrolleri saglar ve gereksinimler konusunda yénlendirmeleri yapar.

1.10. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 arasindaki hesap donemi icerisinde, Yonetim kuruly uyeleri ile iist diizey
yoneticilere saglanan Ucret, prim, ikramiye, kar payi, verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil
giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatiarin toplami 2.454.143,77 £'dir.

2. Faaliyetlerimiz ve Faaliyetierimize Iliskin Onemili Gelismeler
2.1. Ekonomik Gériiniim
2.1.1. 2019 Yih Ekonomik Gelismeleri
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2019 yilh diinyada siirprizlerle doly bir yil olurken Turkiye icin dengelenme yil olarak gegti. 2019 yilimi Tiirkiye
icin dengelenmenin baslangic yili olarak nitelendirebiliriz. Bunda diinyadaki ekonomik gelismeler de 6nemli
Glglide rol oynadi.

¢Oziime kavusmayan Brexit konusu, Avrupa'dan gelen olumsuz ekonomik gostergeler derken merkez
bankalan gevsek para politikasina déniis yaptilar. Jeopolitik risklerin artmasi ve kiiresel piyasalarda olusan
belirsizligin ardindan ilk olarak Fed 11 yilin ardindan faiz indirim karan alirken bir yandan da piyasay! da
beslemeye bagladi. Ardindan Avrupa Merkez Bankas| da Fed'j takip etti. Sadece gelismis (ilkeler degil,
Tirkiye'nin de arsinda bulundugu gelismek te olan ulkeler de bu kervana katilinca yil sonunda 407n iizerinde
Merkez Bankasi faiz indirimine gitmis oldu.

partnerlerinden biri olan Avrupa Birligi'nde yillik biyiime orani 2018 yili basinda yiizde 2.9 seviyesinden 2019
yih ortalannda yiizde 1.3 seviyesine geriledi. Ceyreklik bazda biyiime oram Almanya’da negatif olarak
gerceklesti ve Almanya gayri safi yurtici hasilasi geyreklik bazda yiizde 0.1 daraldi. Italya ekonomisinde yilin
ikinci geyreginde negatif bityiime oranlan goriildii. Cin-ABD dis ticaretinden kaynaklanan endiselerle ve
Avrupa Birligi bilyiimesinde goriilen yavaglamayla beraber bu bélgelerde merkez bankalan da faiz indirimi
start: verdi ve hatta geniglemeci yénde para politikasina devam edeceklerini duyurdular.

2.1.2, 2020 Yili Beklentileri

ABD'de enflasyonun hala beklenilen yiizde 2 seviyesine ylikselememis olmasi FED'in elini faiz tarafinda gevsek
tutmasina sebep olacaktir ve bu durum Tiirk lirasi gibi gelismekte olan iilke Para birimlerine yararken olas
kur soklarindan koruyacak, boylece Tiirkiye ekonomisinin dengelenme siirecinde yardima faktor olarak yerini

2020 yih boyunca da koruyacaktr.

Turkiye ekonomisi 2017 yiinda inis gikislar yasasa da hep pozitifti. Ancak 2018 yi dordiincii ceyrekten
itibaren kiigiiimeye baglad. 2019 yil tglincii geyrek itibariyle ise yeniden artiya gegerek pozitif bityiimeyi
yakaladi. Muhtemelen de yih %0,5 pozitif bir biiyiime ile kapatmas; bekienmektedir.

Bir yil igerisinde kurdaki stabilizasyon ve baz etkisi gibi sebeplerle enflasyonda %257 seviyelerden %11
seviyelere inildi. Enflasyondaki ve yurtdisi piayasalarindaki bu kademeli iyilesmeye paralel olarak Merkez
Bankas! yil boyunca politika faizlerinde 6nemli seviyelerde indirime gitti. Merkez Bankasi bu yil toplamda
1200 baz puan indirime giderek politika faizini yil basindaki %24'ten yil sonunda %12'ye indirdi.
Enflasyondaki diisiis Merkez Bankasimin elini kuvvetlendirdi ve kur stabil iken banka minimum reel faiz
uygulamasina gitmeyi tercih etti. Ote yandan son Ug yildir yilda 8 kez gerceklestirilen Para Politikas; toplanti
sayisi 2020 itibariyle yeniden 12'ye cikartidi.

Ekonomideki toparlanma isaretlerinin en belirgin yansimalarindan birisi de riskleri Olcmekte kullanilan 5 yi
vadeli CDS priminin 370'lerden baglayarak yili kapatirken 280'in altina inmesi oldu.,

2.1.3. Faaliyet Gosterilen Sektor ve Faaliyetierimiz

Volkswagen Financial Services A.G. ile Dogus Grubu’nun (%51-%49) ortakhig ile kurulan Volkswagen Dogus
Finansman A.S. (vdf), Volkswagen Binek ve Ticari Araglar, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini, Bugatti,
SEAT, Skoda, Ducati, Scania ve MAN marka araglar ile Dogus Oto Degerlendirme (DOD) biinyesinde satilan
ikinci el araglann kredilendirilmesini amaglamaktadir.
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2019 yilinda Turkiye otomotiv pazarinda binek ve hafif ticari arag satiglan bir 6nceki yila gore % 23 oraninda
kiiciilerek 479.060 adet olarak gergeklesmistir.

Finansman sirketlerinin toplam tagit kredilerindeki pay yillar igerisinde artmigtir. 2018 yilinda %56 seviyesinde
olan bu oran, 2019 yllsonu itibariyle %48 seviyesindedir. 2018 yilsonu Toplam Pazar 41 Milyar TL olarak

gergeklesmistir.

vdf, 2019 yilinda toplam 30.102 adet tagit kredisi kullandimis ve bu dénem itibariyle yasayan kredi adedi
80 Bine, hacmi ise 5.3 milyar TL olarak gergeklesmistir.. 2019'da vdf, toplam pazar icindeki %13,1 pay ile
birinci konumdadir.

2.1.4. Sirketimizin 2019 yilinda yapnmis oldugu yatinmlara iliskin bilgiler

Sirketimiz, 2019 yilinda da finansal hizmet sunulan tim markalarla birlikte etkin kredi kampanyalar
diizenlemistir. Farkli gelir diizeylerine sahip miigterilerin finansal ihtiyaglarina uygun olarak esit ddemeli
planlar diginda, tek 6deme planinda sigorta iiriinleri ile birlikte sunulan paket finansal iiriinler, yine servis

hizmetinin tek 6deme plan ile birlikte satin alnabildigi servis paketleri ile balon 6demeli planiar ve geri alim
s6zlesmeli iiriinlerini miisterilere sunulmaya devam edilmigtir.

vdf, yiiksek operasyonel hizmet seviyesiyle verdigi kalitelj hizmeti, basanh nakit ve risk yonetimiyle
birlestirerek karlihgini devamii hale getirmek amacaindadrr.

Kredi degerlendirme sureci, skor kart olarak adlandinlan otomatik karar destek modeliyle desteklenmekte,
riski minimize etmeye yonelik, otomatik karar verme algoritmalan gelistiriimekte ve kullaniimaktadir. Tiim
stiregler vdf'nin konusunda uzman kadrolan sayesinde siirekli giincel ve dinamik tutulmaktadir.

Bununla birlikte, kredi portfoyiiniin saglikhi olarak yonetilmesi ve tahsilat etkinliginin artinimas; amaciyla yeni
tahsilat kanallan denenmekte ve mevcut tahsilat kanallannin yuksek performansia Galismasi saglanmaktadir.
Biyiiyen portféy hacmine ragmen proaktif tahsilat uygulamalan, etkin kredi takip siireciyle birlikte yuriitiilen
bagarih ve hizl sonug alabilen kanuni takip siireci ile, tahsili gecikmis alacaklann tiim portfoy icindeki pay
2019 yih itibariyle %6,1 seviyelerinde gergeklesmigtir.

yiinda oldugu gibi gelecek yillarda da operasyonel ve sistemsel yeniliklerin sagladig etkin kredi
gergeklestirdigi yaratici pazarlama uygulamalarn, miisterilerine hizl ve tek noktadan sundugu
finansal {iriin cesitliligi, hizmet kalitesi, distribiitér ve yetkili saticilaria kurdugu giiclii isbirligi ve miisteri odakii
yaklagimiyla, Volkswagen Grup markalannin Tiirkiye otomotiv pazanndaki satiglarini artirmaya yénelik
destedine devam edecektir.

vdf, 2019
siiregleri,

2.2. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz

vdf, finansal iriinlerini hizmet verdigi markalann satig noktalarinda misterilerine sunmakta ve bdylece
misterilerin tiim finansal ihtiyaglarinin showroom icinde ve kolaylikla karsilanmasini saglamaktadir.
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Tiim sektérlerde oldugu gibi, finans sektoriinde de dijital doniisiim siirecleri yeni teknolojilerin ve modem
cagin gereklilikleri kapsaminda oldukca énem kazanmustir, Sirketimiz, yenilikci tutumunu bu alanda da
gostermekte olup kurdugu proje ekipleri, bu ekiplerin gevik proje yaklasimi ve insan odakh tasarim algisiyla,
tiiketici finansmani sektériinde yikici inovasyonlar yaratmayi ve miisteri deneyimini her surecinde kesintisiz
hale getirmeyi amaclamaktadir.

2.3. Yasal Cergeve

Sirketimiz, basta 6361 sayih Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Yonetmelik, Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig,
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalan ile Finansal Tablolan
Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri olmak uzere; ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak faaliyet
gostermektedir.

2.4. Sirketin Dogrudan veya Dolayl Istirakleri ve Pay Oranlanna Tliskin Bilgiler
Sirketimizin dogrudan veya dolayl olarak istirak ettigi bagka bir ortakitk bulunmamaktadir.
2.5. iIcDenetim ve Ic Kontrol Faaliyetierimiz

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamak iizere olusturulan vdf
Denetim ve Risk Komitesi’ne bagl olarak calisan ve uluslararasi i denetim standartlan dogrultusunda faaliyet
gosteren Ig Denetim Birimi, vdf Grup Sirketlerinin faaliyetlerini yiilik plan gergevesinde denetler.

Yillik risk analizi sonucunda yapilandirilan denetim planlan dogrultusunda gergeklestirilen denetimler, faaliyet
alanlaninin mevzuat, uygunluk, risk y6netimi ve i¢ kontrol sistemleri ve mali tablolar gergevesinde
degerlendirmesiyle vdf Denetim ve Risk Komitesi'ne raporlanir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, olagan toplantilaninda ilgili ic denetim ve ic kontrol bulgularini degerlendirir ve
alnacak aksiyoniar konusunda tavsiyelerde bulunur. Gnemli bulgular Yénetim Kurulu'na sunulmak {izere
giindeme alinr. Dis Denetim calismalarinin sonuglarn da vdf Denetim ve Risk Komitesi tarafindan
degerlendirilir. Yilin ilk Denetim ve Risk Komitesi toplantisinda, Dis Denetim tarafindan bir 6nceki yila iliskin
Sirketin ig kontrol ve risk yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi yapilir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 arasindaki hesap déneminde 4 toplanti
gerceklestirmis ve sonuglanni izleyen Yénetim Kurulu toplantilaninda degerlendirmistir,

2.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylanna iliskin Bilgiler
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Ote yandan, Gelir idaresj Baskanhgi, Vergi Denetim Kurulu tarafindan 19.09.2019 tarihinde baglatilan sinirh
vergi incelemesi 31.12.2019 tarihi itibariyle devam etmektedir.

2.8. Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetierini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuglan Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava
veya icra takibi bulunmamaktadir.

29. Mevzuat Hiikiimlerim_e Aykin Uygulamalar Neder!iyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri
Haklanda Uygulanan idari veya Adli Yaptinmlara Iligkin Aciklamalar

Sirketimiz nezdinde, 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 arasindaki hesap dénemi icerisinde uygulanan idari para
cezasl bulunmamaktadir.,

2.10.Gegmis Diinelplerde Belirlenen Hedeflere Ulasilma ve Genel Kurul Kararlannin Yerine
* Getirilmesine Iligkin Bilgiler

Sirketin faaliyet dénemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir genel kurul karan
bulunmamaktadir.

2.11.0lagan ve Olaganiistii Genel Kurula Tliskin Bilgiler

Sirketin 2018 yilina ait Olagan Genel Kurul Toplantisi 11.04.2019 tarihinde gergeklesmis olup, toplantida
y6netim kurulu faaliyet raporu ile bagimsiz denetim raporu, bilango ve yapilan kar /zarar hesaplarinin kabulii,
yonetim kurulu {iyelerinin ve bagimsiz denetginin ibrasi, yeni yénetim kuruiy Uyelerinin secimi ve bagimsiz
denetim sirketinin secimi gorisiiimiis olup tahvil ve diger menkul kiymetierin ¢cikanimas; icin gergeklestirilecek
islemlere iliskin olarak Yénetim Kurulu'na 15 (on bes) ay siire ile yetki verilmesi yoniinde karar verilmistir.

2.12.Bagislar ve Yardimiar

girketimiz tarafindan, 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 arasindaki hesap dénemi icinde sosyal dernek ve vakiflara
4.094,80 TL tutannda badis ve yardim yapiimigtir.

2.13.Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle, Hikim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yaranna Yaptigi
Hukuki Islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin
Yaranna Alinan veya Alinmasindan Kaginllan Tiim Diger Onlemler

Volkswagen Dogus Finansman A.S.; Volkswagen AG (Almanya)’nin %100 oramnda sermayesine istirak ettigi
Volkswagen Financial Services AG (Almanya)'nin ve Dogus Grubu Sirketlerinin 51% - 49% hisse dagihimi ile
kurulmusg bir finansman sirketidir.

Gerek hissedarlanmiz, gerekse iliskili oldugumuz diger Dogus ve/veya Volkswagen Grup Sirketlerine ait
sirketler ile 31 Aralk 2019 tarihinde sona eren hesap dénemi icerisinde, diger yillarda oldugu gibi ticari
iligkilerimiz bulunmaktadir. S6z konusu ticari islemlerimizde uygulanan fiyatlar, 5520 sayil Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun “Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitiimasi” konusunu dizenleyen 13. Maddesi
ve ilgili mevzuat kapsaminda piyasa emsallerine uygun olarak gergeklesmistir. Ticari islemler
gergeklestirilirken kars: tarafin bagh veya hakim sirket olup olmamasina gore fiyatlama yapilmamaktadir.

3. Finansal Durum

3.1 Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuclarma ii
Degerlendirmesi, Planlanan Faaliyetlerin Gerceklesme Derecesi ve Belirlenen Stratejik Hedefler
Karsisinda Sirketin Durumu Hakkinda Bilgi
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Sirketimiz, 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 arasindaki hesap dénemini 52.232 Bin TL net zarar ile kapatmistir.
Aktif toplami 5.568.525 Bin TL olup, 293.021 Bin TL tutarinda Oz Kaynak bulunmaktadir.

3.2 Gegmis Yillara Karsilastirmali Olarak Sirketin Yil icindeki Satislan, Verimliligi, Gelir
Olusturma Kapasitesi, Karihigr ve Borg/0Oz Kaynak Orani ile Sirket Faaliyetierinin Sonuclan
Hakianda Fikir Verecek Diger Hususlara iliskin Bilgiler ve Tleriye Doniik Beklentiler

Sirketin, finansal tablolaninda one gikan bazi degerler asagida gosterilmektedir:
Sirketin aktif biytikligiine iliskin bilgiler:

31.12.2019
5.568.525

31.12.2018
8.801.947

Sirketin kullandirdigi kredilere iliskin bilgiler-

Tiiketici Kredileri ( Bin TL _g@m 2.363.490
Taksitli Ticari Krediler ( Bin TL _Emﬂmm
I:plam Finansman Krediler ( Bin 4.996.906 m

Sirketin borclanmalarina iliskin bilgiler:
TL Borglanmalar ( Bin TL 3.300.486 4.401.682
Dovizli Borclanmalar ( Bin TL 1.480.241 2.975.108
Thrac Edilen Menkul Kiymetler (Bin TL_ 369.744 818.234
Toplam Borglanmalar ( Bin TL _ﬂgmm 8.195.024
Sirketin Oz kaynaklarina iligkin bilgiler:

L

Odenmis Sermaye (Bin TL
Yasal Yedekler (Bin TL
Sermaye Yedekleri (Bin TL)
Gecmis Yil Karlan (Bin TL)
Ddnem Net Kart / Zaran (=) (Bin TL)
Diger kapsamii gelirler/giderier (Bin

TL
Toplam Ozkaynaklar (Bin TL

Sirketin 6zkaynaklarinin karsiliksiz kalmas; ve/veya borca batik olma durumu bulunmamaktadir.

:

|
n

|

31.12.2019

;

1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 arasindaki hesap dénemine iliskin denetimden gecmis karsilagtirmal finansal
tablolan ve Bagimsiz Denetim Raporu Ek'te yer almaktadir (Ek-1).

3.3. Isletmenin Finansman Kaynaklan ve varsa Cikanlmis Bulunan Sermaye Piyasasi
Araglarinmn Niteligi ve Tutan
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Isletme finansmanini agirhikh olarak banka kredileri ile fonlamaktadir. Bunun haricinde Subat 2018'de ihrag
etmis oldugu 816.500.000 T nominal degere sahip 3 yil vadeli varliga dayall menkul kiymetin 31.12.2019
itibariyle ihrag edilen nominal degeri 368.960.020 T dir.

4. Isletmenin Maruz Kalabilecegi Riskler

Risk faktoriinde belirtilen dogabilecek olasi riskler disinda, ortakiik faaliyetlerini 6nemli Olglide etkileyebilecek
egilimler, belirsizlikler, talepler, yiikiimliiliikier veya olaylar bulunmamaktadr.

vdf biinyesinde risk yonetimi siireci ve buna bagh gergeklestirilen tiim faaliyetler Yonetim Kurulu'nun &ncelikli
sorumluluklan arasinda yer almaktadir. Kurumun maruz kaldigi tiim finansal ve finansal olmayan riskler,
uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Risk Yonetimi BSliimii tarafindan analiz edilmekte, izlenmekte
ve periyodik olarak “Denetim ve Risk Komitesi” araclig ile Yonetim Kuruluna raporlanmaktadir,

Sirketin finansal araglardan kaynaklanan en 6nemli riskleri kredi riski, piyasa riski, likidite rigki ve operasyonel
risklerdir. Sirket Yonetimi, asadida Gzetlenen risklerin her birini izlemekte ve bunlara uygun stratejiler
gelistirmektedir.

Kredi riski; kredi musterisinin veya borglunun kurum ile yaptgi sézlesmenin gereklerine uymayarak,
yukimliiliginig kismen ya da tamamen ve zamaninda yerine getirmemesine bagh olarak kredi veren
kurulusun maruz kalacagi zarar olasiigini ifade etmektedir.

Psamda, maruz kalinan kredj riskinin degerlendirilmesi ve Glciilmesi asamasinda
faydalanilan en 6nemii arag olan kredi karar destek sistemlerinin dogru ve giivenilir bir bicimde calismasin
teminen, gelistirilen tiim modeller belirli araliklarla izlenmekte ve validasyona tabi tutulmaktadir,

Uluslararasi muhasebe standartlan kapsaminda, beklenen kredi zararini karsilamak amaciyla tesis edilen
“kredi alacak karsiliklarinin” hesaplanmasinda kullanilan oranlar, Basel IT diizenlemelerine uygun olarak, karar
destek sistemleri sonuglanm da igeren tarihsel veri analizi {izerinden belirlenmektedir.

4.2. Piyasa Riski

w

vdf'nin piyasadaki fiyat ve oranlardaki degisimlere bagh olarak maruz kaldigi en 6nemli risk tirleri, sirasiyla
faiz orani ve kur riskidir.

raporlama faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
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4.3. Likidite Riski

Sirketin, nakit akislannda yasanacak olas; bir sikintiya bagh olarak taahhiitierinj Zamaninda yerine
getirememesi seklinde tanimlanan likidite riskinin, st y6netim tarafindan belirlenen limitler dahilinde etkin
bir bicimde yonetilmesi amaciyla vdf biinyesinde gesitli erken uyan sinyalleri tesis edilmis olup, maruz kalinan
likidite risk seviyesi stres testleri ve nakit akim projeksiyonlan vasitastyla diizenli olarak iZlenmekte ve
raporlanmaktadir.

4.4. Operasyonel Risk

vdf'de, operasyonel risklerin belirlenmesi, tanimlanmas;, degerlendirilmesi, izZlenmesi ve Olgiilmesiyle ilgili tiim
faaliyetler Risk Yonetimi Boliimii tarafindan gergeklestirilir ve raporianir. Sirketin faaliyetleri €snasinda karsi
karsiya kalabilecegi operasyonel nitelikli tiim risk tirerinin tanimlanmas; “Risk Katalogu” araaligiyla
yapilmaktadir. S6z konusy katalog, degisen kosullara bagh olarak gozden gegirilmekte ve gerek duyulmas)
halinde giincellenmektedir.

Maruz kalinan operasyonel riskler, Base| II diizenlemelerinde belirtilmis olan faaliyet alanlan 6zelinde, ilgili
boliimlerden ahnan goriisler dogrultusunda belirlenmekte, gergeklesmeleri halinde yaratacaklan finansal ve
finansal olmayan olag etkilerin  tespitine yonelik olarak diizenli araliklarla senaryo analizleri
gergeklestirilmektedir.

Kurum genelinde meydana gelen tiim operasyonel nitelikli kayip olaylan, olusturulan “kayip olay veri bankas”
Uzerinde kayit altina alnarak izlenmektedir. Sirketin tim calisanlan, kendi is siireclerinde meydana
gelebilecek operasyonel nitelikii kayiplarin en aza indiriimesine yénelik olarak bilinglendirilmekte, buna yénelik
gerekli aksiyon ve tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, vdfnin kendi faaliyet konusu ile ilgili olarak disandan temin ettigi hizmetler dolayisiyla kars
karsiya oldugu ve sirket agisindan maddi ve/veya itibari kayip riski iceren tiim unsurlar diizenli aralikiarla
analiz edilerek iist ybnetime raporlanmakta, gerekli goriildiigi hallerde aksiyon alinmas; saglanmaktadir,

5. Diger Hususlar

Nazim Mutlu GUR Tijen AKDOGAN UNVER

Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Miidiir Vekili Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Miidiir
Ekler :
e

1. Volkswagen Dodus Finansman AS'in 02.03.2020 tarihinde denetimden gegen 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait
karsilaghrmal finansal tablolan ve Bagimsiz Denetim Raporu
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